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La política integrada de LEN FORMACIÓN consiste en ofrecer un servicio de formación y orientación e 

inserción laboral del más alto nivel para nuestros clientes basándose en: 

1. Un control estricto de la calidad, el medioambiente, la seguridad y salud en el trabajo y la 

seguridad de la información de nuestros procesos internos y de los proveedores externos. 

2. Análisis y mejora continua de la calidad percibida, así como del desempeño en seguridad y salud 

laboral y en la protección de la información. 

3. Asegurar una mejora continua del servicio prestado, satisfaciendo siempre tanto los requisitos 

solicitados por las partes interesadas, así como los reglamentarios y/o legales que sean de 

aplicación en materia de calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la 

información y tratamiento de quejas. 

4. Alcanzar un elevado grado de fidelización de nuestras partes interesadas. 

5. Fomento de una cultura interna orientada al servicio de nuestros clientes, a la prevención de 

riesgos laborales y a la protección de la información. 

6. Proporcionar un servicio que satisfaga los requisitos y necesidades de nuestros alumnos, 

superando sus expectativas. 

7. Desarrollar una formación personalizada. 

8. Ofrecer una enseñanza de calidad. 

9. Garantizar la calidad, seguridad y eficacia de la formación de operadores de carretillas elevadoras 

y de plataformas elevadoras móviles de personal (PEMP), asegurando el cumplimiento estricto de 

las normas UNE 58451:2016 y UNE 58923:2020. 

10. La organización utiliza la metodología de evaluación de riesgos de los procesos para prevenir las 

posibles desviaciones o no conformidades del sistema integrado de gestión de Calidad, Medio 

Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad de la Información. 

11. Fomentar la prevención de la contaminación en nuestras actividades, mediante: 

• La identificación de aspectos ambientales significativos. 

• El consumo responsable de recursos. 

• La reutilización, recuperación y reciclaje. 

• La correcta gestión de residuos, vertidos y emisiones. 

• La minimización del impacto ambiental. 

• La sensibilización ambiental del personal y colaboradores. 

• El control y reducción de riesgos ambientales. 

12. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y 

deterioro de la salud relacionados con el trabajo, eliminando peligros y reduciendo los riesgos 

para la seguridad y salud de los trabajadores. 
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13. Promover la consulta y participación activa de los trabajadores en el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. 

14. Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, tanto propia como de 

clientes y otras partes interesadas, mediante la aplicación de controles de seguridad adecuados. 

15. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en 

materia de seguridad de la información y protección de datos. 

La política integrada de LEN FORMACIÓN se ha definido teniendo en cuenta los objetivos del propio 

Centro y las necesidades y expectativas de los clientes, así como el compromiso con la protección del 

medioambiente, la seguridad y salud de las personas y la seguridad de la información. 
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